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Circ. n. 252 del giorno 8 febbraio 2022

Ai Docenti dell’l.C. “Lido del Faro”
Alle Famiglie dell’l.C. “Lido del Faro”

OGGETTO: Disposizioni assenze alunni - Sevizio Refezione

Si ricorda ai genitori che, come da avviso pubblico n. 4546 del 24-06-2021 relativo alle modalita
per l'iscrizione al servizio di refezione scolastica a.s. 2021 -2022, la comunicazione delle assenze
del bambino sono a cura del genitore.

Le modalita di comunicazione dell’assenza sono riportate nella nota allegata.

Il Dirigente Scolastico
Prof.ssa Monica BERNARD
Firma autografa sostituita a mezzo stampa
ai sensi dell’art. 3 c. 2 D.Lgs n. 39/1993



Istruzioni per poter godere appieno dei vantaggi del nuovo sistema
LComunicazione assenze dalla mensa: perché e come

Per la comunicazione delle assenze in mensa & utilizzato un sisterna automatico: il sistema presum

alunno iscritto al servizio consumi giornalmente il pasto. )

Pertanto, guotidianamente, il sistema provvede a scalare dal “borsellino elettronico” dell’utente, a
prescindere dal suo saldo, equivalente della tariffa del pasto.
‘Qua oraFalunno:non usufruisca del servizio il genitore dovra provvedere a comunicare l'assenza dal

Come si comunica I'assenza a mensa?
Secondo una delle sequenti modalits:

Md:ante!aAPP per-Smartphone/Tablet Android e i0s
-(iphone), SERVIZI MENSA - B

Con I’ APP potrete segnalare I’assenza dei
vostri figli con un semplice click sul giorno di interesse
ANCHE PER UNA INTERA SETTIMANA,
a partire dalla domenica.
Scoprite poi tutti gli altri servizi:
®»  Meni del giorno
» Situazione pagament
s News ecc.

diante un semplice “squillo telefonico?”, senza parlare,

alle oreloogel giorno precedente e sino alle ore

7 09.30 del giorno stesso - utilizzando ESCLUSIVAMENTE
unc del numeri {da unc a quattro numeri) di telefono
comunicati al Comune di Fiumicino al momento
dell’iscrizione.

Di seguito si indicano i quattro numeri di telefonc da comporre in caso di assenza di ciascun figlio:

1° figlio (primogenito) Numero da comporre: 0656569557
2° figlio (secondogenito) Numero da comporre: 0656569563
37 figlio Numero da comporre: 0656569564
4° figlio Numero da comporre: 0692837359

Facendo fare da uno a quattro squilli, su uno dei telefoni corrispondent ai figlio assente, tale operazione
non avra alcun costo.

Attenzione: se si lascia squillare per pil di quattro volte verra attribuito il costo di uno scatto ed una
segreteria telefonica comunichera I'esito della chiamata.

Per segnalare V'assenza di pili giorni occorre effettuare la chiamata come sopra specificato, in
corrispondenza di ogni giorno di assenza, secondo gli orari sopra specificati, ossia dalle ore 18.00 del giorno
precedente e sino alle ore 09.30 del giorno stesso.

Mediante I'area riservata ai.genitori sul portale “https://fiumicino.ristonova.it/novaportal”, -

Una volta entrati in Novaportal, per comunicare I'assenza a mensa di Vostro figlio/a basta cliccare su
“SERVIZI” e quindi su “PRESENZE MENSA”.

Si apre il calendario del mese in corso ed ogni giorno in cui per Vostro figlio & prevista Ja mensa & presente
la seguente spunta di colore verde: v
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[SCRIZIONI ONLINE -

Per comunicare I'assenza a mensa & sufficiente cliccare, sempre negli orari dalle 18.00 alle 09.30, sulla

casella del giorno ed apparira una X di colore rosso.
Ricordate: A differenza del sistema Via “squillo telefonico”,
giornaliera, la APP o il PORTALE permettono di comunicare I’

per pil giorni della settimana in corso: dalla domenica & pos
setiimana in corso.

che permette di segnalare la sola assefi
assenza prolungata a mensa di Vostro figl
sibile segnalare le assenze di tutti i giorni della

Durante la settimana potrete in 0gni caso revocare una assenza precedentemente comunicata cliccando
sulla casella del giorno dove la X di colore rosso si modifica in una spunta di colore verde , basta farlo
prima delle ore 09.30 del giorno in cui si va a mensa. '

Ricordiamo che il sistema di comunicazione delle assenze, qualsiasi siano le modalita
riservata, App)

|'assenza.

{squillo, Area
funziona SOLAMENTE fino alle 03.30, oltre questo orario non & possibile comunicare

| ito-alla segnalazione delle assenze....
eln caso di mancata segnalazione delle assenze per dimenticanza o in caso di
chiamata oltre I'orario stabilito, il costo del pasto sara comunque scalato dal

borsellino elettronico; ¢id in quanto dopo le 9.30 i dati degli alunni presenti

vengono inviati automaticamente per la preparazione dei pasti ed il comune
ne sostiene il costo.

Con Putilizzo dell’ AREA RISERVATA dei portale, & possibile inoltre:

visualizzare diverse informazioni: i dati del Pagante, i dati anagrafici delfalunno/a, le telefonate effettuate.
» la tariffa applicata per il singolo pasto. In caso di errore della tariffa applicata comunicatelo all’Ufficio
Refezione Scolastica ai seguenti n. telefonici: 06/65210127, 06/65210130: la modifica di tariffa in caso di
errore sara automaticamente retroattiva alla data di inizio del servizioil

* il prospetto relativo alle presenze a mensa di Vostro figlio.

Nella pagina Rendiconti troverete il Vostro saldo, le ricariche effettuate, i pasti ancora da consumare ed i
pagamenti effettuati.




